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1. Uwagi ogélne

Niniejsza taryfa zawiera zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekédw oraz zasady ich
stosowania. Podstawe prawng opracowania taryfy w szczegdinoSci
stanowiq:
- ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028), zwana
dalej ,Ustawg"; .
- rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z
dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472)
zwane dalej ,Rozporzgdzeniem”.

Ceny i stawki optat okreslone w niniejszej taryfie dotyczg odbiorcoéw
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw.

2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Spotka zgodnie z Uchwatg Rady Miejskiej w Szczecinku z dnia 2
grudnia 1991 roku prowadzi swojg dziatalnos¢ gospodarczg w formie
spotki mienia komunalnego pod nazwa: Przedsiebiorstwo Wodociagdw i
Kanalizacji sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Uchwata ta weszta w
zycie z dniem 1 stycznia 1992 roku.

Spdtka zarejestrowana jest w Sadzie Rejonowym w Koszalinie IX
Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS0000090182.

Wielkoéé kapitatu Zaktadowego wynosi 98 238 400,00 zi. Spoétka
prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o kodeks spétek handlowych i
umowe Spoiki.

Spotka prowadzi dziatalno$¢ na podstawie wydanych zezwolen na
prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg |
zbiorowego odprowadzania $ciekdw w obszarach:

- Gminy Barwice;

- Gminy Biaty B6r;

- Gminy Borne Sulinowo;

- Gminy Grzmigca;

- czesci Gminy Szczecinek;
- Miasta Szczecinek.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatania Spétki stanowi
dziatalno$é¢ gospodarcza polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i
zbiorowym dostarczaniu wody oraz zbiorowym odprowadzaniu i
oczyszczaniu $ciekébw  odbiorcom ustug, za pomoca urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Statutowym celem dziatania Spétki jest Swiadczenie ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw
przy zachowaniu nastepujacych zasad:




1. Zréwnowazonego rozwoju w planowaniu modernizacji i rozbudowy
systeméw wodociggowo - kanalizacyjnych, w celu wyrédwnania stopnia
zaopatrzenia w wode i odbioru sciekéw oraz ich oczyszczania na obszarze
poszczegdblnych gmin objetych dziataniem Spotki.

2. Stopniowego ujednolicania reziméw technologicznych i technicznych w
eksploatacji systemédw wodociggowo - kanalizacyjnych i oczyszczalniach
Sciekow.

3. Stosowania zintegrowanej polityki wieloletniej w planowaniu i realizacji
inwestycji rozwojowych i odtworzeniowych infrastruktury wodociggowo -
kanalizacyjnej.

4. Stosowania przejrzystych mechanizméw dla zapewnienia realizacji
zasady ,zanieczyszczajacy ptaci”.

5. Optymalizacji wykorzystania zasobdw ludzkich, infrastruktury i majatku
stuzacych gospodarce wodociggowo - kanalizacyjnej.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Spétka na podstawie kryteribw, o ktérych mowa w § 13
Rozporzadzenia dokonata wyboru struktury i rodzaju taryfy.

Taryfowe ceny i stawki optat zostaty skalkulowane i zréznicowane w
taki sposéb, aby zapewni¢ uzyskanie przychoddw na poziomie
umozliwiajacym samofinansowanie sie dziatalnosci Spétki oraz eliminujacy
subsydiowanie skrosne. Zastosowana struktura i rodzaj taryfy motywuijg
odbiorcéw ustug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania
zanieczyszczenia Sciekdw i gwarantuja tatwos$é obliczania i sprawdzania
cen i stawek opftat.

Uwzgledniajac charakterystyke zuzycia wody i odprowadzonych
Sciekdw jak réwniez warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe oraz zréznicowanie
kosztéw za $wiadczone ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode |
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, dokonano:

a. podziatu odbiorcdw ustug na grupy taryfowe;

b. przypisano poszczegdélnym grupom odpowiadajace im planowane
koszty swiadczenia ustug;

C. wyboru rodzaju taryfy i odpowiedniej dla niej struktury cen i stawek
optat.

Spétka na podstawie kryteribw, o ktérych mowa w § 14
Rozporzadzenia, dokonata nastepujacego wyboru struktury i rodzaju
taryfy, odpowiednio:

W zakresie zaopatrzenia w wode: opracowano taryfe
wielocztonowa, tj. zawierajacg cene za 1m3 dostarczonej wody i stawke
optaty abonamentowej, niejednolita, tj. zawierajaca rbézne dla
poszczegdbinych taryfowych grup odbiorcow ceny za 1m3 dostarczonej
wody oraz rézne stawki optaty abonamentowej.

W zakresie odprowadzania sciekéw: skalkulowano taryfe
wielocztonowa, tj. zawierajaca cene za 1m3 odprowadzanych $ciekdw i
stawke optaty abonamentowej, niejednolitg, tj. zawierajaca ré%ne dla




poszczegbinych taryfowych grup odbiorcéw stawki optaty abonamentowej,
przy jednakowej cenie za 1m3 odprowadzonych éciekdw.

Zgodnie z § 5 pkt. 5 Rozporzadzenia, Spétka ustalita stawke optaty
za przekroczenie warunkéw wprowadzania $Sciekdw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw.

Na podstawie charakterystyki zuzycia wody i warunkéw rozliczer: z
uwzglednieniem wyposazenia nieruchomodci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe oraz zréznicowania kosztéw $éwiadczenia ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonano podziatu odbiorcéow na
taryfowe grupy:

Nr grupy | Symbol grupy Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ustug
) odbiorcy ustug zuzywajacy wodg do celéw realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w
Grupa 1 WSB-WG-WS wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz ktérych

spélka swiadczy réwnies ushigi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

i odbiorcy ustug zuzywajacy wodg do celéw realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w
Grupa 2 WSB-P-WS wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktorych
spélka §wiadczy réwniez uslugi w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw

odbiorey ustug zuzywajacy wode do celow realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w
Grupa 3 WSB-WG-W wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz ktérych
spélka nie Swiadczy ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

odbiorey ustug zuzywajacy wode do celéw produkeji napojow i artykutéw spozywezych, produkeji podstawowych

G 4 WPS-WG-W§ substancji farmaceutycznych oraz lekow i pozostalych wyrobéw farmaceutycznych rozliczani w oparcin o wskazania
rupa wodomierza gléwnego, na rzecz ktérych spélka swiadczy réwniez ushugi w zakresie zbiorowego odprowadzania

Sciekow -

odbiorcy ustug zuzywajacy wodg do celéw produkgji napojow i artykulow spozywezych, produkcji podstawowych

G 5 WPS-P-W$ substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych rozliczani w oparciu o wskazania
Tupa = weodomierza lokalowego, na rzecz kiérych spélka $wiadezy réwnies ushugi w zakresie 2zbiorowego odprowadzania

Sciekéw

odbiorey ustug zuzywajacy wode do celéw produkeji napojéw i artykuléw spozywezych, produkeji podstawowych
Grupa 6 WPS-P-W substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobow farmaceutycznych rozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza lokalowego, na rzecz ktérych spélka nie swiadezy uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw

X pozostali odbiorcy ustug, w tym odbiorcy zuzywajacy wode do celow administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu
Grupa 7 WPO-WG-WS | hurtowego i detalicznego, robdt budowlanych oraz celéw rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
gléwnego, na rzecz ktérych spélka $wiadczy réwniez uslugi w zakresie zbiorowego odprowadzania ciekéw

) pozostali odbiorcy ustug, w tym odbiorcy zuzywajacy wodg do celow administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu
Grupa 8 WPO-P-WS hurtowego i detalicznego, rob6t budowlanych oraz celéw rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
lokalowego, na rzecz ktérych spélka Swiadczy réwnie ushugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw

pozostali odbiorcy ushig, w tym odbiorey zuzywajacy wode do celéw administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu
Grupa 9 WPO-WG-W hurtowego i detalicznego, rob6t budowlanych oraz celéw rolniczych rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza
gléwnego, na rzecz ktérych spélka nie Swiadczy ushig w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

pozostali odbiorey ushig, w tym odbiorcy zuzywajacy wode do celéw administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu
Grupa 10 WPO-P-W hurtowego i detalicznego, rob6t budowlanych oraz celéw rolniczych rozliczani w oparciu 0 wskazania wodomierza
lokalowego, na rzecz ktérych spétka nie Swiadczy uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw

Grupy taryfowe od 1 do 3 cechujq sie jednakowgq charakterystyka
zuzycia wody zaréwno ze wzgledu na jej przeznaczenie jak i wysokosc¢
optaty za ustugi wodne, a zatem jednakowa ceng za 1 m3 dostarczonej
wody (odbiorcy ustug zuzywajacy wode do celdw realizacji zadan wiasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnoéci w wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi) oraz rézng stawka optaty abonamentowej,
skalkulowang na podstawie kosztow ustugi rozliczenia, odczytu oraz
gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzadzenia.

Grupy taryfowe od 4 do 10 cechujg sie rézng charakterystyka zuzycia
wody ze wzgledu na cel jej przeznaczenia (produkcja napojéw i artykutow
spozywczych, produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz
lekdw i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych, pozostali odbiorcy ustug,




“w tym odbiorcy zuzywajacy wode do celdw administracji publicznej, opieki

zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robét budowlanych oraz
- celéw rolniczych), ale jednakowg charakterystykga ze wzgledu na wysokoéé
opfaty za ustugi wodne, a zatem jednakowg ceng za 1 m3 dostarczonej
wody oraz rbing stawka opfaty abonamentowej, skalkulowang na
podstawie kosztéw ustugi rozliczenia, odczytu oraz gotowodci z
zastrzezeniem § 13 ust. 3, 4, 5 Rozporzgdzenia.

Na podstawie warunkéw rozliczers z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomos$ci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe oraz zréznicowania
kosztéw s$wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania
Sciekéw dokonano podziatu odbiorcéw na taryfowe grupy:

Nr grupy | Symbol grupy Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ustug
i . | odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania éciekéw rozliczani w oparciu o wskazania wodemierza gléwnego
Grupa 1 S-WG/UP-WS | albo urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktérych spélka $wiadczy réwniez ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode
Grupa 2 $-P-W$ odbiorcy ushug z zakresu zbiorowego odprowadzania ciekéw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego,

na rzecz ktérych spélka $wiadezy rowniez ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

A i odbiorcy ushig z zakresu zbiorowego odprowadzania ciekéw rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego
Grupa 3 S-WG/UP-S albo urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktérych spélka nie §wiadczy uslag w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode

Wszystkie grupy taryfowe cechujg sie jednakowg ceng za 1 m3
odprowadzanych $ciekéw oraz rozng stawka optaty abonamentowe;j,
skalkulowang na podstawie kosztéw ustugi rozliczenia, odczytu oraz
gotowosci z zastrzezeniem § 13 ust. 3,4, 5 Rozporzadzenia.

5. Rodzaje i wysoko$é cen i stawek opfat

5.1. W rozliczeniach z poszczegoblnymi odbiorcami ustug obowigzuje:

a) cenazalm3 dostarczonej wody - wyrazona w ztotych/m3,

b) cena za 1 m3 odprowadzonych éciekéw - wyrazona w ztotych/m3,

c) stawka optaty abonamentowej - wyrazona w ztotych/odbiorce/okres
rozliczeniowy, regulowana niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug
pobierat wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym,

d) stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych - wyrazona w
ztotych/m3,

Do cen i stawek optat (netto), zgodnie z § 2 oraz § 5 Rozporzadzenia

dolicza sie podatek od towaréw i ustug, w wysokosci okreslonej odrebnymi
przepisami.




2. Od miesigca 1 do miesigca 12 Spdtka skalkulowata wysokosc¢ cen i
stawek optat jak nizej:

Zaopatrzenie w wode¢ od 1 do 12 miesiaca
Rodzaj cen WielkoS§¢ cen i Wielko$¢ cen i
Taryfowa grupa odbiorcéw uslug i stawek oplat stawek oplat bez stawek oplat z
P podatku VAT | podatiiem VAT
odbiorcy us.lug zui)”“.lajqcy wodg do celow reahzac_]f zafian wlasnyc%x gml'ny w.zalcresxe ’szomwego -cena wo dy (Z} /m3) 3,08 7t 3’3 3 7t
Grupa {zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani w oparciu o
1 |wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz ktorych spotka $wiadczy rowniez ushugi w zakresie stawka oplaty 3.38 7t 3.65 zt
zbiorowego odprowadzania $ciekéw b t i ’ ’
g0 odp: abonamentowe;]
odbiorcy us}ug zuiyvs@qcy wodg do celow reahzac]f za.dan wlasnyc?x gtm.ny whzakresw 'zblorowego -cena wo dy (Z} /m3) 3,08 7z 3,3 37zt
Grupa |zaopatrzenia ludnosei w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani w oparciu o
2 |wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktérych spotka swiadczy rowniez ustugi w zakresie stawka Oplaty 3.23 7 3.49 7k
zbiorowego odprowadzania Sciekow abonamentowej ’ ?
odbiorcy us?}ug zuig’/\a'rajqcy wodg do celdow reahzaq.l zadan wlasnyc?x gnwy w'zakreste 'szorowego -cena wo dy (Zym3) 3,0 R 71 3,3 3 71
Grupa |zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani w oparciu o
3 |wskazania wodomierza glownego, na rzecz ktorych spotka nie $wiadezy ustug w zakresie stawka oplaty 6.62 71 715 zt
zbiorowego odprowadzania sciekow abonamentowej ? ’
odbiorcy uslug zuzywajgey wodg do celow produkeii napojow i artykuléw spozywezych, produkeji 3
o - zt/m 3,14 21 3,394
Grupa {podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostalych wyrobdw farmaceutycznych cena WOdy ( ) 2 4
4 |rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego, na rzecz ktérych spolka swiadczy stawka oplaty 3.38 71 3652
rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow abonamentowe] ? ? g
odbiorey ustug zuzywaﬁ%‘.:y wode do celow produkcp'na;?opw i artykulow spf)zywczych, produkeji} _ cena wo dy (zl/m3) 3’ 14 zt 3,39 7t
Grupa {podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych
5 Jrozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktorych spolka Swiadezy stawka Opiaty 3.23 74 3.49 7}
rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamentowej ’ ’
odbiorcy ustug zuiywa_;qf:y wodg do celow produkcjx'nal?o_]ow i artykulow spf)zywczych, produkeji| _ cena wo dy (21 /m3) 3 )1 4 7t 3 ’39 7t
Grupa |podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekow i pozostatych wyrobow farmaceutycznych
6  |rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktorych spotka nie $wiadezy stawka Op*aty 6.47 7t 6.99 71
ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamentowej ’ ?
pozostali odbiorcy uslug, w tym odbiorcy zuzywajacy wodg do celow administracji publicznej, 3
-C dy (z¥/m 3,14 zt 3,39z
Grupa Jopieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robét budowlanych oraz celow rolniczych cona wody (@t/m’) - 2
7 {rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz ktdrych spolka $wiadczy stawka Oplaty
DR o orowadzania scieké . 3,387 3,65z
rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow abonamentowej
po.zos.tah 0db10rc)f uslug, w tym odbxo.rcy zu'zywajqcy wodg do celow administracji publx}cznej, -cena wo dy (21 /m ) 3’ 14 2 3,39 7zt
Grupa |opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robdt budowlanych oraz celéw rolniczych
8  |rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz kidrych spotka $wiadczy stawka op%aty 3.23 7t 3.49 7}
réwniez ushugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamentowe] i ’
pozostali odbiorcy uslug, w tym odbiorcy zuzywajacy wodg do celéw administracji publicznej, 3
-cena wod 3,14z 3,39zt
Grupa |opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, rob6t budowlanych oraz celéw rolniczych Y (zi/m ) 2 4
9 [rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego, na rzecz ktorych spotka nie $wiadczy stawka oplaty 6.62 zt 715 2
ushig w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw abonamentowej ’ ’
pozostali odbiorcy uslug, w tym odbiorcy zuzywajacy wodg do celéw administracji publicznej, 3 3
-cena wod, 14 z} 3,39 7t
Grupa |opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robét budowlanych oraz celéw ch < y (Z}/m ) 4 2
10 |rozticzani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz kiorych spélka nie $wiadezy stawka oplaty 6.47 zt 6.99 7
ushug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow abonamentowej ? ’ .

)




Odprowadzanie $ciekéw od 1 do 12 miesiaca

Taryfowa grupa odbioreéw ushug

Grupa 1

odbiorcy ushig z zakresu zbiorowego odprowadzania ciekow
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gldwnego albo
urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktérych spélka $wiadczy
réwniez ushigi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

Grupa 2

odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na
rzecz ktorych spolka $wiadczy réwniez ushigi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode

Grupa 3

odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekow
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego albo
urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktérych spélka nie $wiadczy
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

Stawka optaty za przekroczenie
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Wielkos¢ cen i Wielkosé cen i

Rodzaj cen i stawek oplat stawek oplat bez stawek oplat z
podatku VAT podatkiem VAT
-cena Sciekow (zi/m3) 7,33 zk 7,92 2
stawka oplaty abonamentowe; 3,64 zt 3,93 z
-cena $ciekow (z/m3) 7,33 z1 7,92 zt
stawka opfaty abonamentowe; 3,234 3,49 zt
-cena $ciekow (zt/m3) 7,33 zk 7,92 74
stawka oplaty abonamentowej 6,88 zt 7,43 zt

warunkdw wprowadzania éciekéw

Rodzaj stawki oplaty

stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekéw
przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych - I zakres przekroczen

stawka optaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekéw
przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych - Il zakres przekroczen

stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania sciekow
przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych - ITI zakres
przekroczen

stawka optaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych - IV zakres
przekroczen

Wielko§é stawki Wielko§é stawki oplaty
oplaty netto z podatkiem VAT
z¥/m3 zl/m3
2,01 z 2,17 z4
4,01 zt 4,33 z1
8,02 zt 8,66 zt
12,03 zt 12,99 zt




5.3. Od miesigca 13 do miesigca 24 Spétka skalkulowata

stawek optat jak nizej:

wysokosé cen |

Zaopatrzenie w wode od 13 do 24 miesigca

. Wielko$¢ cen i Wielko$¢ cen i
— Rodzaj cen
Taryfowa grupa odbiorcéw ustug i stawek oplat stawek oplat bez stawek oplat z
P podatku VAT | podatkiem VAT
odbiorcy uf)lug zuzyvyajqcy wode do celow realizacji za.dar'x wlasnycjn gmi.ny w'zakresie .zbiorowego -cena wo dy (sz3) 3 ,08 7t 3’33 7z
Grupa }zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani w oparciu o
1 jwskazania wodomierza glownego, na rzecz ktorych spotka $wiadczy rowniez ustugi w zakresie stawka Opiaty 3.41 7% 3.68 7t
zbiorowego odprowadzania $ciekow abonamentowej ’ ’
odbiorey ué%ug zuzyv.vajqcy wode do celéw realizacji zaldaﬂ wlasnycﬁ gmi.ny w.zakresie .zbiorowego -cena wo dy (ZUmS) 3,08 71 3 ’3 3zt
Grupa |zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani w oparciu 0
2 |wskazania wodomierza Iokalowego, na rzecz kidrych spolka Swiadczy rowniez ushigi w zekresie | Stawka oplaty 327 7 353 74
zbiorowego odprowadzania $ciekow abonamentowej ’ ’
adbiorcy u§fug zuiyv.Jajqcy wodg do celow realizacji za.dar'l w%asnyc?x gmi.ny w.zakresie .zbiorowego -cena wo dy (Zi /m3) 3,08 71 3,3 3z}
Grupa zaopatrzenia ludnodei w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani w oparciu o
3 jwskazania wodomierza glownego, na rzecz ktdrych spotka nie $wiadezy ustug w zakresie stawka Opiaty 6.69 74 793 7
zbiorowego odprowadzania Sciekéw abonamentowej ’ >
odbiorey ustug zuiywaje;fy wode do celow produkeji nap.)ojéw i artykuléw spozywezych, produkeji § _ cena wo dy (zl/m3) 3, 14 7t 3’39 71
Grupa |podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych B
4 [rozliczani w oparciu o ia wodomierza glownego, na rzecz ktdrych spotka swiadczy stawka oplaty 3.41 2t 3.68 7t o
rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow abona_mentowej ’ ?
odbiorcy ustug zuiywaja!z.:y wodg do celow produkeji na}?ojéw i artykutéw spf)iywczych, produkcji | _ cena wo dy (Z* /m3) 3’ 147 3, 39 71
Grupa {podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostalych wyrobéw farmaceutycznych
5 liczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktérych spélka swiadczy stawka Op*aty 3.27 74 3.53 z1
rowniez ushugi w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekow abonamentowej ’ ’
odbiorcy ustug zuiywajag.cy wodg do celéw produkeji na;?ojéw i artykuldw sp‘oZywczych, produkeji | _ cena wo dy (z}/m3) 3,14 z 3,39 zt
Grupa Jpodstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostalych wyrobéw farmaceutycznych
6  {rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktorych spélka nie swiadezy stawka Oplaty 6.54 71 7.06 7
ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow abonamentowej ’ ?
pozostali odbiorcy uslug, w tym odbiorcy zuzywajacy wode do celéw administracii publicznej, cena wi 3
- ody (zi/m 3,14z 3,39 zt
Grupa jopieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robét budowlanych oraz celéw rolniczych y ( ) d 2
7 |rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz ktorych spélka swiadezy stawka oplaty 3.41 7t 3.68 74
rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamentowej ? ’
pozostali odbiorcy uslug, w tym odbiorcy zuzywajacy wodg do celow administracji publicznej, -cena wo dy (Z}/mfi) 3’ 14 zt 3’39 7t
Grupa |opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robét budowlanych oraz celéw rolniczych
8 ozli i w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktérych spotka swiadezy stawka Op}aty 327 74 3.53 7t
rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekdw abonarnentowej ? ?
po@sfali odbiorc?' ustug, w tym odbio.rcy zu?ywajqcy wodg do celoéw administracji publicznej, -cena wo dy (zl/ms) 3 , 14 7zt 3 , 39 71
Grupa Jopieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robét budowlanych oraz celéw rolniczych
9 ozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego, na rzecz ktérych spotka nie $wiadezy stawka Opiaty 6.69 71 723 7
ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw abonamentowej ? ?
pozostali odbiorcy uslug, w tym odbio.rcy zuzywajacy wode do celow administracji publi.cznej, -cena wo dy (Zl’ /m3) 3’ 14 zt 3’ 39 71
Grupa Jopieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robét budowlanych oraz celéw rolniczych
10  [rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktérych spétka nie $wiadczy stawka op}aty 6.54 74 7.06 Z}.
ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania éciekow abonamentowej ’ ’ ]
e




Odprowadzanie $ciekéw od 13 do 24 miesigca

Wielkosé cen i Wielko$é cen i
Taryfowa grupa odbiorcéw ushug Rodzaj cen i stawek oplat stawek oplat bez stawek oplat z
podatku VAT podatkiem VAT
odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekéw -cena Sciekdéw (ZH m3) 717z 7,74
Grupa 1 rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego albo
P urzgdzenia pomiarowego, na rzecz ktérych spotka swiadczy
|réwniez ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stawka oplaty abonamentowej 3,65 zt 3,94z
odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania scickéw | -cena Sciekéw (zt/m3) 7,17 2t 7,74 2
Grupa 2 rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na
pa 1zecz ktérych spotka $wiadezy réwniez ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg stawka oplaty abonamentowej 327z 3,534
odbiorcy ushug z zakresu zbiorowego odprowadzania &ciekéw | ~cena Sciekow (zl/m3) 7,17z 7,74 zt
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego albo
Grupa 3 . . . e e
urzgdzenia pomiarowego, na rzecz ktérych spéika nie $wiadczy
ustug w zakresie zbjorowego zaopatrzenia w wodg stawka oplaty abonamentowej 6,92 7t 74774
Stawka oplaty za przekroczenie warun kéw wprowadzania $ciekéw

Przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Rodzaj stawki oplaty

stawka oplaty za przekroczenie
warunk6w wprowadzania $ciekéw
przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych - I zakres przekroczen

stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania §ciekow
przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych - II zakres przekroczen

stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych - III zakres
przekroczen

stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania §ciekéw
przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych - IV zakres
przekroczen

Wielko$¢é stawki Wielko$¢ stawki oplaty
oplaty netto z podatkiem VAT
zi/m3 z}/m3
2,04 z1 2,20 zk
4,07 zt 4,40 z1
8,14 7zt 8,79 z
12,21 zt 13,19 z




5.4. Od miesigca 25 do miesigca 36 Spdtka skalkulowata

stawek optat jak nizej:

wysokos$é cen i

Zaopatrzenie w wode od 25 do 36 miesigca
i n i Wielko$¢ cen i
. Rodzaj cen Wielko§¢ cel
Taryfowa grupa odbiorcéw uslug i stawek oplat stawek oplat bez stawek oplat z
P podatku VAT podatkiem VAT
odbiorcy ushig zuzywajacy wodg do celow realizacji zadatt wiasnych gminy w zakresie zbiorowegoy _ cena wod zl/m3 3,10 zi 3,35 71
Grupa |zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani w oparciu o
1 jwskazania wodomierza gléwnego, na rzecz ktorych spotka $wiadczy rowniez ustugi w zakresie stawka Oplaty 3.46 7zt 3.74 7
zbiorowego odprowadzania $cigkow abonamentowej ? ’
odbiorcy ustug zuzywajacy wodg do celow realizacji zadan wlasnyc?l gmi'ny w’zakresie .zbiorowego -cena wo dy ( zl/m3) 3 ,1 0zt 3 , 35 71
Grupa |zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani w oparciu o
2 |wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktérych spolka swiadezy rowniez ushugi w zakresie stawka oplaty
) o . 3,32z 3,59 zt
zbiorowego odprowadzania sciekéw ) abonamentowej :
odbiorcy ustug zuzywajacy wodg do celf&w realizacji zadan wlasnycb gmi‘ny w'zakresie ?biorowego -cena wo dy (vai‘l) 3,1 0zt 3 ,3 571
Grupa |zaopatrzenia ludno$ci w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi rozliczani w oparciu o
3 |wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz ktérych spolka nie $wiadezy ustug w zakresie stawka oplaty 6.79 zt- 733 7k
zbicrowego odprowadzania $cickéw abonamentowej ? A
odbiorcy ustug zuzywajacy wodg do celéw produkeji napojow i artykutéw spozywezych, produkeji| cena wo dy (zl/ms) 3,1 6zt 3 ; 41 21
Grupa |podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekow i pozostatych wyrobdw farmaceutycznych
4  |rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza glownego, na rzecz kidrych spotka $wiadczy stawka oplaty
Lo o A . 3,46 zt 3,74 #4
rowniez ustigi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw abonamentoweJ
odbiorey ushug zuiywajq.c.:y wodg do celow produkeji nap.ojéw iartykuléw spf:iywczych, produkeji | _ cena wo dy (# /m3) 3,16 zt 3,417
Grupa [podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekdw i pozostalych wyrobdw farmaceutycznyck
5 |rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz kidrych spotka $wiadezy stawka oplaty
A o Lo . 332z 3,59 z
rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $cickow abonamentowej
odbiorey ustug zuzywajacy wode do celéw produkeji na;?ojéw i artykulow sp?iywczych, produkeji] _ cena wo dy (Z* /m3) 3 , 16 zt 3, 41 71
Grupa jpodstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekow i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych
6  |rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktorych spétka nie $wiadezy stawka oplaty
o e . 6,65 zt 7,18 zt
ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow abonamentowej
pozostali odbiorey uslug, w tym odbiorcy zuzywajacy wodg do celow administracji publi_cznej, -cena wo dy (Z} / m3) 3, 16 zt 3’ 41 zt
Grupa |opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robét budowlanych oraz celow rolniczyct
7 |rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gldwnego, na rzecz ktdrych spotka $wiadczy stawka oplaty 3.46 zt 374 71
rowniez ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow abonamentowej ’ ?
pozostali odbiorcy uslug, w tym odbiorcy zuzywajacy wode do celéw administracji publiczne;, ~cena wo dy (z1/m3) 3,1 6zt 3,41 71
Grupa |opicki zdrowotnej, handlu burtowego i detalicznego, robdt budowlanych oraz celéw rolniczych
8 lrozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktdrych spotka swiadezy stawka oplaty 332 71 3.59 71
rowniez ushugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw abonamentowej ’ ’
pozostali odbiorey uslug, w tym odbiorcy zuzywajgcy wodg do celow administracji publif:znej, -cena wo dy (Zym3) 3,1 6zt 3 , 41 7t
Grupa |opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robét budowlanych oraz celéw rolniczych
9 {rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, na rzecz ktdrych spéika nie $wiadezy stawka Oplaty
tug w zakresie zbi Sorowadzania éeiekd . 6,79 zt 7,33 zt
ustug w sie zbiorowego odprowadzania $ciekow abonamentowej ‘ ~)
pozostali odbiorcy uslug, w tym odbiorcy zuzywajacy wodg do celow administracji publi.cznej, -cena wo dy (21 /m3) 3 , 16 zt 3,41 711 ¢
Grupa |opieki zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robét budowlanych oraz celéw rolniczych
10 [rozliczani w oparciu 0 wskazania wodomierza lokalowego, na rzecz ktorych spétka nie swiadezy stawka Olﬂaty
AR N . 6,65 zt 7,18 zt
ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw abonamentowej




Odprowadzanie §ciekéw od 25 do 36 miesiaca

Wielko§¢ cen i Wielko$¢ cen i
Taryfowa grupa odbiorcéw ushug Rodzaj cen i stawek oplat stawek oplat bez stawek oplat z
P P
podatku VAT podatkiem VAT
odbiorcy ustig 2 zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw -cena $ciekow (z}/m3) 7.23 zt 7,81z
Grupa 1 rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego albo
pa urzadzenia pomiarowego, na rzecz ktorych spélka swiadczy
réwniez ushugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg stawka op%aty abonament owej 3,70 4 4,002
odbiorcy ushug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekow | -cena Sciekow (z/m3) 723 7t 781z
Grupa 2 rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego, na
pa rzecz ktorych spotka $wiadezy rowniez ustugi w zakresie
Zbiorowego zaopatrzenia w wodg stawka oplaty abonamentowej 3324 3,59 2
odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekéw | -cena sciekdw (zH/m3) 723 z4 7,81 zt
Grupa 3 rozliczani w oparciu 6 wskazania wodomierza gléwnego albo
pa urzgdzenia pomiarowego, na rzecz ktorych spétka nie §wiadezy ] .
ustug w zakresie zbiorowégo zaopatrzenia w wodg stawka op%aty ab onamentowej 702 2t 7,58 24
Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Wielkos¢ stawki Wielko$¢ stawki oplaty
oplaty netto z podatkiem VAT
zl/m3 zt/m3

Rodzaj stawki oplaty

stawka optlaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania Sciekéw
przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych - I zakres przekroczeni

2,07 zt 2,24 zt

stawka optlaty za przekroczenie
warunkow wprowadzania Sciekéw
przemystowych do urzgdzen
kanalizacyjnych - Il zakres przekroczen

4,14 z 4,47 zt

stawka oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzef
kanalizacyjnych - IIl zakres
przekroczen

stawka optlaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych - IV zakres
przekroczeh

8,28 zt 8,94 zt

12,42 zt 13,41 zt
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6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekdw prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy oraz
przepisami Rozporzadzenia.

W przypadkach wyposazenia budynkéw zlokalizowanych na terenie
dziatalnosci  przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego w
wodomierze, ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomoéci ustala sie na
podstawie ich wskazan. W razie braku takich przyrzadéw pomiarowych
iloé§¢ pobranej wody jest ustalana na podstawie przecigetnych norm zuzycia
wody w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
- 14 stycznia 2002 w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody
(Dz. U. Nr 8, poz.70) - na terenie objetym niniejsza taryfg WSZyscy
odbiorcy ustug sg opomiarowani.

IlosC sciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenie pomiarowe
ustala si¢ w oparciu o ich wskazania. W przypadkach braku urzadzenia
pomiarowego, ilos¢ dostarczonych $ciekéw, zgodnie z art. 27, ust. 5
Ustawy, ustala sig, jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w
umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw iloé¢ bezpowrotnie
zuzytej wody uwzglednia sie¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$é ich
zuzycia ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

w przypadku odprowadzania sciekow przemystowych
przekraczajacych dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen okreélone w
taryfie, odbiorca ustug (dostawca $éciekéw) poza optatg za odprowadzone
Scieki uiszcza optate za ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw przemystowych
przekraczajgcych  warunki  wprowadzania $ciek6w do  urzadzeh
kanalizacyjnych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza
gtownego, ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia
wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnogci
wodomierza gtdwnego, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego Ilub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Spétka na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza. W przypadkuy, gdy sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.
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Zasady i metodyka naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania
$ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

1. Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw
wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych.

1.1. Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych  wartosci
wskaznikdw zanieczyszczen w 4ciekach wprowadzonych do urzadzeh
kanalizacyjnych sg  wyniki  analiz fizyko-chemicznych  $ciekdéw
pochodzacych z nieruchomosci odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw)
pobranych w punkcie/punktach kontrolno-pomiarowych, w czasie kontroli
prowadzonych w oparciu o aktualne przepisy Ustawy oraz rozporzadzenia
Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 roku w sprawie sposobu
realizacji obowiazkéw dostawcéw Sciekéw przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania sciekéw do urzadzer kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz.
1757 t.j. z pdzn. zm.).

1.2. Dniem stwierdzenia przekroczenia jest dziefl, w ktérym pobrano
scieki do kontroli analitycznej, w wyniku ktérej laboratorium Spoétki lub
inne akredytowane laboratorium stwierdzito przekroczenie warunkéw
wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzer kanalizacyjnych.

1.3. O wynikach badan pobranych prébek Spétka poinformuje pisemnie
odbiorce ustug w terminie do 14 dni od daty ich pobrania.

1.4. Dniem ustania przekroczenia lub zmiany stawki optaty jest dzien:

a) rekontroli wykonanej z wtasnej inicjatywy Spoétki lub na wniosek
odbiorcy  ustug, stwierdzajacej ustanie przekroczen  warunkéw
wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych lub
zmiang warunkow przekraczania pociggajacych za sobg zmiane stawki
optaty;

b)  rekontroli jakosci $ciekéw wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug
przez akredytowane laboratorium w rozumieniu art. 147a ustawy prawo
ochrony srodowiska (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1219, z pézn. zm.), podczas
ktérej nie stwierdzono przekraczania warunkéw wprowadzania Sciekdéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych lub stwierdzono zmiane
warunkéw przekraczania pociagajacych za sobg zmiane stawki optaty, z
zastrzezeniem, iz w razie nie powiadomienia Spétki o terminie rekontroli
ilo$¢ Sciekdw z przekroczeniami okreéla sie zgodnie z pkt. 1.7.

1.5. Odbiorca ustug w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 1.4. b)
zobowigzany jest do doreczenia Spéice oryginatu wynikéw badan.

1.6. Rekontrola na wniosek odbiorcy ustug:

a) Spoétka przeprowadzi rekontrole na pisemny wniosek i na koszt odbiorcy
ustug w terminie do 3 dni roboczych od daty wptyniecia wniosku;

b) jezeli w wyniku przeprowadzonej rekontroli zostanie stwierdzone
przekraczanie dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczer, Spétka na
podstawie wynikéw rekontroli ustali odpowiednia stawke optaty.

1.7. Sposob ustalania ilosci $ciekéw, w ktérych stwierdzono przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych:
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a) ilos¢ Sciekébw z przekroczeniami ustala sie jako réznice wskazah
przyrzadu pomiarowego z dnia dokonania rekontroli oraz wskazanh tegoz
przyrzadu z dnia kontroli pierwotnej z zastrzezeniem pkt. b)

b) w przypadku rekontroli o ktérej mowa w pkt. 1.4. b) odbiorca ustug jest
zobowigzany powiadomi¢ Spétke o terminie rekontroli co najmniej z 1
dniowym wyprzedzeniem. W razie niepowiadomienia Spo’rkl 0 terminie
rekontroli iloS¢ Sciekéw z przekroczeniami ustala sie jako réznice wskazan
przyrzadu pomiarowego z dnia wykonania kolejnego odczytu przez Spétke
oraz wskazan tegoz przyrzadu z dnia kontroli pierwotnej;

c) w przypadku awarii urzadzenia pomiarowego — ilo$¢ $ciekéw ustala sie
na podstawie iloczynu Sredniej dobowej ilosci $ciekéw z okresu 3 m-cy

poprzedzajacych awarie przyrzadu pomiarowego i iloéci dni pomiedzy
dniem kontroli pierwotnej a dniem rekontroli.

1.8. Procedura prowadzenia kontroli.

o odbiorca ustug winien zapewni¢ obecno$¢ osoby upowaznionej do
reprezentacji przy poborze préb, w czasie pracy przedsiebiorstwa
odbiorcy;

e w przypadku wykorzystania przez Spétke urzadzenia do
automatycznego poboru préb, warunek obecnosci przedstawiciela
odbiorcy ustug (dostawcy Sciekéw przemystowych) przy poborze
prob jest spetniony, jezeli osoba taka jest obecna przy

oplombowaniu urzadzenia i przy zdjeciu plomby po zakohczeniu
kontroli.

2. Metodyka naliczania oplat za przekroczenie warunkow
wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych

1. Za przekroczenie dopuszczalnych parametréw fizyko-chemicznych w
sciekach okreslonych w tabeli zamieszczonej w niniejszym punkcie
naliczana bedzie optata wynikajgca z taryfy.

W razie przekroczenia dopuszczalnej wartosci dwéch lub wiecej
parametrow optate ustala sie przyjmujac za podstawe parametr, ktoérego
przekroczenie pocigga za sobg najwyzszg stawke optaty.

2. Wysokos$¢ optaty ustala sie wg. wzoru

OP=V*(j
Objasnienia symboli:
OP - faczna wartos¢ optaty za przekroczenie dopuszczalnych wartoéci
parametréw zanieczyszczen [zi]
- ilos¢ odprowadzonych $ciekdéw z przekroczeniami
CJ - stawka optaty za 1m3 Sciekdw zalezna od zakresu przekroczenia,
okreslona w tabeli zamieszczonej ponizej [zt/m3]
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: Zakres | Zakres It Zakres Hl Zakres IV
Dopuszczalne
Wskaznik zanieczyszezent/ Jednostka wartoéci Zakres wskaznikéw Zakres wskainikéw Zakres wskafnikéw Zakres wskainikéw
Lp . . zanieczyszczed dla ktérych | zanieczyszczeri dla ktérych zanieczyszezen dla ktdrych zanieczyszezesi dla kibrych
parametr miary zameczyszczeﬂ/para naliczana jestopfata wgl | naliczana jest opfata wg I naliczana jest optate wg Il naliczana jest oplata wg IV
metréw stawki optaty stawki oplaty stawki oplaty stawki oplaty

1 [Temperatura °c do 35 powyiej 35
2 |Odczyn pH 6,5-9,5 poniiej 6,51 powyiej 9,5
3 |Przewodnosé uS/cm 1500 1501-1750 1751-2000 2001-2250 powyiej 2250
4 |Zawiesina tatwo opadajaca mi/l 10 10,1-12,0 12,1-140 14,1-16,0 powyiej 16
35 {Zawiesina ogdlna mg/l 500 501-750 751-1000 1001-2000 powyiej 2000
6 |ChZT ¢ mg/l 1000 1001-1500 1501-2000 2001-4000 powyiej 4000
7 {BZTs mg/l 700 701-1050 1051-1400 1401-2800 powyiej 2800
g [ubstancje ekstrahujace sie mg/l 100 101-150 151-200 201-300 powyiej 300

eterem naftowym
9 |Fosfor ogélny mg/| 14 14,1-18,0 18,1-22,0 22,1-26,0 powyiej 26
10{Azot amonowy mg/l 200 201-230 231-260 261-300 powyiej 300
11jChlorki mg/l 1000 1001-1200 1201-1400 1401-1600 powyiej 1600
12|Siarczany mg/! 500 501-550 551-600 601-650 powyzej 650
13[Aldehyd mréwkowy mg/! 5 5,1-5,5 5,6-6,0 6,1-8,0 powyzej 8
14{Chrom*® mg/l 0,2 0,2010-0,2030 0,2031-0,2070 0,2071-0,2100 powyiej 0,2100
15{Chrom ogélny mg/l 1 1,01-1,03 1,04-1,07 1,08-1,20 powyiej1,2
16|Kadm mg/l 0,4 0,410-0,415 0,416-0,430 0,431-0,450 powyzej 0,45
17|Miedi mg/l 1 1,010-1,015 1,016-1,020 1,021-1,030 powyiej 1,03
18|Nikiel mg/l 1 1,010-1,015 1,016-1,020 1,021-1,030 powyzej 1,03
19|Otow mg/l 1 1,01-1,015 1,016-1,020 1,021-1,030 powyiej 1,03
20{Rted mg/l 0,06 0,061-0,065 0,066-0,070 0,071-0,075 powyiej 0,075
21{Weglowodory ropopochodne mg/| 15 powyzej 15
22{WWA mg/l 0,2 powyiej 0,2
23)ubstandie powierachniowo mg/! 2 20,1-30,0 30,1-350 35,1-40,0 powyzej 40,0

czynne niejonowe
24 ubstandle powierzchniowo mg/1 15 151225 2,6:30,0 30,1-37,5 powyze] 37,5

czynne anionowe

Odbiorca ustug uiszcza optaty za przekroczenie warunkdéw

wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, na -
podstawie otrzymanych faktur VAT. ‘

7. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych
grup odbiorcéw ustug.

Spétka $wiadczy dla odbiorcéw peten zakres ustug w zakresie
ujmowania, uzdatniania i dostarczania wody oraz odprowadzania éciekéw i
ich oczyszczania za pomoca urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych w zakresie uzyskanego zezwolenia, ktéry jest zgodny z
obowigzujacym prawem.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat bedq stosowane przy
zachowaniu standardéw jakoéciowych obstugi klientow wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawnych, standardéw wyszczegllnionych w
zezwoleniu na prowadzenie dziatalnoéci w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw oraz
uchwalonym regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw.
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Podstawowym zatozeniem standardéw jest to, ze ustugi komunaine
powinny byC $wiadczone przez przedsigbiorstwa samofinansujace sig
dzigki optatom za ustugi ustalanym na podstawie przepiséw Ustawy i
Rozporzgdzenia.

Spotka dostarcza wode na podstawie waznych pozwolen wodno-
prawnych w ilosci zgodnej z nimi i oczekiwanej przez odbiorcéw, a jakosé
wody produkowanej przez Spétke jest zgodna z obowigzujacymi
przepisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie jakoéci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Spétka odprowadza Scieki na podstawie waznych pozwolen wodno-
prawnych. Parametry $ciekéw surowych i oczyszczonych monitorowane sq
na biezaco zgodnie z prawem wodnym i przepisami wydanymi na jego
podstawie.

Obiekty Spotki objete sa planowa kontrola, Wojewddzkiego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska. Dotychczasowe protokoty pokontroine
wydane byty bez zalecen.

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug Spoétka
zobowigzana jest do spetnienia obligatoryjnych, minimalnych wymagan
dotyczacych poziomu jakodci $wiadczonych ustug, wynikajacych z
przepisbw prawa, zezwolenia udzielonego Spéice na prowadzenie
dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekdw, oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

Spotka przyjmuje od odbiorcow przez cata dobe zgtoszenia i
reklamacje dotyczace dostarczania wody i odbioru $ciekéw. Bez zbednej
zwtoki przystepuje do usuwania zaistniatych zdarzen (posiada 24 godzinny
nadzor).

Spétka udziela odbiorcom informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania wody przerwanego z powodu awarii w sieci.

Spétka powiadamia odbiorcéw, z co najmniej siedmiodniowym,
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu
wody, w formie ogtoszen prasowych, komunikatéw radiowych lub w inny
sposdb zwyczajowo przyjety na danym terenie i indywidualnie w
elektronicznym biurze obstugi klienta.

Spotka rozpatruje wnioski lub reklamacje odbiorcy w sprawie
rozliczen\, parametréw technicznych $wiadczonych ustug i udziela
odpowiedzi, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub
zgtoszenia reklamacji.

Z wypetnianiem standarddw obstugi odbiorcéw ustug wigze sie
koniecznosC prowadzenia przez Spétke specjalizowanej dokumentacji i
udzielania informacji. Spétka prowadzi dokumentacje dotyczaca realizacji
standardéw wynikajacych z ustawodawstwa, tj. dokumentowaniu
podlegaja m.in.: badania laboratoryjne jakosci wody, kontrola ciénienia
wody, utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy,
niezawodnos¢ dostaw wody i odprowadzania $ciekdw, straty w sieci, czas
potrzebny na naprawe sieci i innych urzadzen wod.-kan.

Spétka ponadto co roku dokonuje badania poziomu satysfakcji
klienta. )
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Badanie przeprowadzane jest na podstawie ankiet wypetnianych
przez Klientéw. Ponizej prezentacja wynikéw z przeprowadzonego badania
"w roku 2020.

Wyniki badania dotyczace poziomu obstugi klienta w BOK w gtéwnej
mierze ksztattujg sie wysoko i bardzo wysoko. W tej czesci badania
skupiono sie na wiedzy i kompetencjach, sposobie w jaki sprawa jest
zatatwiana oraz w szybkoéci jej realizacji, organizacji BOK, uprzejmosci i
kulturze osobistej pracownikdw.

Ponizej wykres przedstawiajacy ogéing ocene poziomu obstugi klienta we
wszystkich BOK PWiK.

Ocena poziomu obstugi klienta w BOK w PWIK sp. zo.o.

100%
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wiedza i kompetancje sposob prowadzenia sprawy i organizacja pracy BOK ogdina jakost obstugi klienta,
szybkosd jej zalatwienia uprzejmosé kultura osobista

mbardzo nisko Wniskc Bprzecietnie @ wysoko  ® bardzo wysoko

W badaniu uzyskano nastepujqce oceny:

e Wiedza i kompetencje- na pytanie Jak ocenia Pan/Pani wiedze i
kompetencje?
- 94% badanych bardzo wysoko, 6% wysoko;

e Sposéb prowadzenia sprawy i szybkos¢ jej zatatwienia- 94%
badanych odpowiedziato bardzo wysoko, 6% badanych wysoko;

e Organizacja pracy Biura Obstugi Klienta- 93% badanych
odpowiedziato bardzo wysoko, 7% badanych wysoko;

¢ 0godlna jakos¢ obstugi: uprzejmosé, kultura osobista- 95% badanych
odpowiedziato bardzo wysoko, 5% badanych wysoko.

Reasumujac, Spotka doktada nalezytej starannosci i zachowuje wysokie
standardy jakosciowe obstugi klientow.
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